
Uživatelská příručka 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uživatelská příručka 

SmartComfort365 

Vítejte v systému Smart 365 
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Uživatelská příručka 
Vítejte 

V této příručce se dozvíte 

základní informace o tom, 

jak používat systém 

SmartComfort 365, jak měnit 

předvolby a nastavení, jak 

nastavit týdenní plánování 

teplot v místnostech, jak 

šetřit energii a jak ovládat 

systém na dálku. 



Obrazovka 

 
 
 

 
Jak na... 

přístup do seznamu místností -> klepněte na kruh 

výběr provozního režimu zóny -> volte mezi Doma, pryč, dovolená, vypnuto 

další nastavení -> posuňte dolů 

přesun do jiných zón -> posuňte doprava/doleva 

prohlížení oznámení a upozornění -> klepněte na ikonu oznámení 

kontrolu sítě -> klepněte na ikonu sítě 

přístup k nastavení předvoleb -> klepněte na ikonu nabídky 

 
 

Hlavní nastavení na první obrazovce: 
 

doma 
 

 
 

pryč 
 

 
 
 
dovolená 
 

 
 
 

vypnuto 

 

Podle vašeho nastavení bude systém udržovat požadovanou 
teplotu v každé místnosti 

 

 
Šetřete energii, zatímco nejste doma. Teplota se sníží na nižší úroveň. 
Tento režim můžete aktivovat buď ručně výběrem možnosti na 
displeji, nebo automaticky nastavením zapnutého geofencingu v 
aplikaci. 

 

 
Nastavte systém tak, aby šetřil energii, zatímco jste pryč, a dosáhl 
požadované teploty těsně před návratem domů 

 

 
 

Vypněte všechny místnosti. Ochrana proti zamrznutí se postará o 
vaši instalaci v režimu vytápění. 

Můj domov    
Název zóny 

Nabídka 

DOMA Upozornění a oznámení 

 
Síť 

Vytápění (červená) 
Chlazení (modrá) 

Posun 

doma pryč dovolená vyp

. 

Provozní režim 



 

   

 

 

Speciální režimy 

 
čas pro večírek ranní ptáče  dobrou noc 

Přehled místností: snadno si prohlédněte stav každé místnosti. 

 

Název místnosti: 

Klepnutím na místnost 

upravíte nastavení 

místnosti 

 
Typ místnosti: 

Každé místnosti je 

přiřazen určitý typ a jsou 

přednastaveny typické 

úrovně komfortu. Typ 

místnosti můžete změnit 

na jiný nebo upravit 

nastavení místnosti 

podle svých preferencí. 

 

 

 

 
Podrobnosti o místnosti: 

zkontrolovat aktuální údaje a 

upravit nastavení místnosti, 

jako jsou název a režim. 

 
Automaticky: požadovaná 

teplota se řídí plánováním 

 
Manuálně: nastavení pevné 

nebo dočasně požadované 

hodnoty 

 
Vypnuto: vypnutí pouze této 

místnosti (aktivní funkce 

Antifreeze), ostatní místnosti 

nebudou ovlivněny 

 

 

Čas pro večírek: 

 tento režim udržuje v 

místnosti příjemnou teplotu i 

po jeho plánované 

deaktivaci 

 
Ranní ptáče: 

tento režim aktivuje místnost 

okamžitě, pokud se ráno 

probudíte dřív 

 
Dobrou noc: 

tento režim aktivuje úroveň 

nočního komfortu dřív, 

pokud jdete spát dřív než 

obvykle 

   

Maxim 
ložnice 

18,5°
C 

Anna+Pavel 
ložnice 

22,0°C 

Název místnosti 

Kuchyně 
kuchyně 

20,5°
C 

Typ místnosti 

Anna+Pavel 
ložnice Požadovaná teplota 

20,0°C 
19,5°C - R.V. 55% 

Aktuální teplota Relat. vlhkost 

 

Symbol 

   

Anna+Pavel 
ložnice 

20,0°C 
19,5°C - R.V. 55% 

automaticky manuálně vyp

. 



Plánování 

 
Komfort: 

Nastavte teplotu, která 

vám vyhovuje 

 

Eko: 

Udržujte v místnosti nižší 

teplotu, zatímco jste pryč 

nebo nepotřebujete 

komfortní teplotu. To vám 

pomůže ušetřit energii. 

Noc: 

V místnostech, které přes 

noc nepoužíváte, 

nastavte základní teplotu. 

 

 
 

Pro každou místnost 

můžete nastavit jinou 

úroveň teploty. 

 
Pro každou místnost 
můžete definovat až 7 
časových intervalů. Každý 
časový interval lze nastavit 
na cílové úrovně Komfort 
nebo Eko. 

 

Chcete-li plánování 
upravit, klepněte na ikonu 
a přetáhněte ji. 

 

 

 

 

 

Chcete-li přidat nový 
časový interval, klepněte 
na plánování a definujte 
čas začátku/konce. 

Noc Eko Komfort 

20.5 19.0 18.5 

Jste připraveni? 
V režimu vytápění nastavte 
požadované cílové teploty. 

Noc 

00 03 06 09 12 15 18 21 24 

 

Út 

 
07.30 08.00 08.30 09.00 09.30 10.00 10.30 

    Týdenní plán 
Topení 

   

 

 
 

 

 

Od 10:30 
Do 11:30 

ZPĚT POUŽÍT 

 

 

 

Noční interval 



Maxim 
ložnice 

18,5°

C 

 
kuchyně 

ložnice 

20,5°

C 

Plánování (automatický režim) 
 

 
 

00 03 06 09 12 15 18 21 24 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
Denní plán můžete zkopírovat do jiných dnů: vyberte den (ikona dne) a klepněte na symbol Kopírovat 

na pravé straně. Vyberte, do kterých dnů se má plán zkopírovat, a potvrďte. 

 

 

 

 
 

 
 

vyberte den (ikona dne) a 

klepněte na symbol 

Kopírovat na pravé straně. 

Vyberte, do kterých dnů 

se má plánování 

zkopírovat, a potvrďte. 

Ne 

So 

Pá 

Čt 

St 

Út 

Po 

  
  

Chcete zkopírovat tento 

plán do jiných místností? 

NE 

 
ZPĚT ULOŽIT 

Kancelář 2 
kancelář 

21,0°C 

Anna+Pavel 
ložnice 

22,0°
C 

Denní plánování můžete 

zkopírovat do jiných 

dnů: 

Upravit 

Kopírovat 

Chcete zkopírovat 

tento plán do jiných 

dnů? 

Vyberte dny 

 
Po       St       Čt      Pá So      Ne 

NE ZPĚT ULOŽIT 

Místnost 2 Místnost 1 (vybraná) 

Místnost 4 Místnost 3 

Místnost 6 

 
Místnost 8 

Místnost 5 

 
Místnost 7 



 Manuální nastavení  

 
 

Manuální nastavení 

teploty - stálé: 

tento režim udržuje v 

místnosti konstantní teplotu 

 
 

Manuální nastavení 

teploty - dočasné: 

tento režim udržuje v 

místnosti konstantní teplotu 

až do určeného času 

Poté se místnost bude 

řídit plánováním. 

Manuální teplota 

18,5 

stálé dočasné 

do 22:00 

Čas 

22 : 00 

20 

21 

23 30 

00 

 
ZPĚT  ULOŽIT 



Předvolby 

 
 

 

 
Obrazovka 
Zde najdete nastavení 

obrazovky 

 

Jazyk 
Angličtina 

 

Časové údaje 
Spravujte systémové datum a čas 

 

Nastavení místnosti 
Spravujte nastavení místnosti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obrazovka 
Zde najdete nastavení 

obrazovky 

 

Jazyk 
Anglicky 

 

Časové údaje 
Spravujte systémové datum a čas 

 

Nastavení místnosti 
Spravujte nastavení místnosti 

 
Předvolby 

 
Jas 
Vysoký 

 

Snímač pohybu 
Zapíná a vypíná obrazovku 

 

Spořič obrazovky 
Digitální hodiny - 1 minuta 

 

Tmavé pozadí 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Předvolby 

 
Automat. datum a čas 

08/01/19 10:25 

 
Použití 24hod. formátu 

13:00 

 
Výběr časového pásma 
Evropa/Řím 

 

Letní čas 
Automaticky 

Jas: nastavení intenzity 

podsvícení. Automatický 

režim zvýší jas při přiblížení k 

displeji. 

 
Detekce pohybu: 

Při přiblížení se zapne displej, 

jinak zůstane vypnutý. 

Spořič obrazovky: 

Vyberte si z různých 

užitečných spořičů 

obrazovky 

 

Tmavé pozadí: 

zvolte tmavé nebo modré 

stínování 

 

 
Jazyky: 

Nastavte preferovaný jazyk. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Datum-čas: 

Displej dokáže načíst 

datum a čas z internetu, 

pokud je k dispozici 

 
Vyberte si mezi 

12hodinovým nebo 

24hodinovým formátem 

času. 

 
Můžete také vybrat 

časové pásmo a povolit 

možnost korekce letního 

času. 

Nastavení místnosti 
Spravujte nastavení místnosti 

Italsky Časové údaje 
Spravujte systémové datum a 

čas 

Finsky Jazyk 
Anglicky 

Anglicky Obrazovka 
Zde najdete nastavení 

obrazovky 

Předvolby 



 

 

Nastavení typu místnosti: 

Každé místnosti je 

přiřazen určitý typ a jsou 

přednastaveny typické 

teploty. Typ místnosti 

můžete změnit na jiný 

nebo upravit nastavení 

místnosti podle svých 

preferencí. 

 

 

 

 

 

 

 

Nastavte název a typ 

místnosti. Nastavte 

místnost jako 

preferovanou, aby se v 

přehledu místností 

zobrazovala jako první. 

Plánování místnosti 

můžete také resetovat 

na výchozí nastavení 

typu místnosti. 

Kancelář 
Kancelář 

Nastavení místnosti 

Spravujte nast. místnosti 

Obývací místnost 

Obývací 
Časové údaje 
Spravujte systémové datum a 

čas 

Kuchyně 

Kuchyně 
Jazyk 
Anglicky 

Ložnice Lukáš 
Malá ložnice 

Obrazovka 
Zde najdete nastavení 

obrazovky 

Předvolby 

Resetovat plán: 
Kancelář 

Kancelář 

Záložka 
Přidejte si tuto místnost do oblíbených 

Obývací místnost 

Obývací 

Typ3 
Malá ložnice 

Kuchyně 
Kuchyně 

Název 
Ložnice Lukáš 

Ložnice Lukáš 
Malá ložnice 

Předvolby 



Spárovat zařízení 

 
Stáhněte si aplikaci Smart365 a zaregistrujte 

své zařízení do účtu Smart365! 

 
 

Spárovat! 

Cloud 

 

Nastavte název a typ 

místnosti. Nastavte 

místnost jako 

preferovanou, aby se v 

přehledu místností 

zobrazovala jako první. 

Plánování místnosti 

můžete také resetovat na 

výchozí nastavení typu 

místnosti. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
Párování 
Správa párování 

zařízení 

 

Předplatné 
Zkontrolujte své předplatné 

 

Cloud 

 
Datum aktivace 
31/01/2019 

 

Datum vypršení platnosti 

31/01/22 

 

Obnovení předplatného 

Vložte kód obnovení 

Do data vypršení platnosti se 

můžete registrovat, přistupovat 

k online službám (např. 

aplikace, webový portál) a 

používat je. 

Vaše zařízení může mít období 

předplatného již předplacené. 

Chcete-li předplatné obnovit, 

požádejte svého prodejce o 

kupón na obnovení 

předplatného nebo navštivte 

stránku mysmart365.app pro 

více informací. 

Poté vyberte možnost Obnovit 

a vložte kód pro obnovení 

předplatného. 

Spuštění párování 

 
Stáhněte si aplikaci Smart365 dostupnou v online 

obchodech a zaregistrujte své zařízení! 

Spárovat 

nyní 

Spustit párování 

Spárujte toto zařízení 
Předplatné 
Zkontrolujte své předplatné 

Stav párování 
Není spárováno 

Párování 
Správa párování zařízení 

Clou

d 



Síť 

 

 

 

 
WiFi 
Spravujte bezdrátové připojení 

 

Ethernet 
Spravujte kabelové připojení 

 

Kontrola připojení 
Zkontrolujte aktuální stav 

připojení 

 

Aktualizace software 

 

 

 

 

 

 

WiFi 
Spravujte bezdrátové připojení 

 

Ethernet 
Spravujte kabelové připojení 

 

Kontrola připojení 
Zkontrolujte aktuální stav připojení 

 
 

Aktualizace software 

 
Síť 

 
Připojeno (název WiFi) 
IP: 000.000.00.00 

 

Skenování sítě 
Vyhledejte sítě Wi-Fi 

 

Odstranění sítě 
Odstraňte aktuálně používané sítě 

 

 

 

 

 

 

 

 

Síť 

 

Kontrola vzdálených aktualizací 

Poslední aktualizace 

11/02/19 09:05 

Spravujte připojení k 

domácí síti Wi-Fi. Pokud 

není k dispozici, můžete 

zařízení připojit k domácí 

síti LAN pomocí 

ethernetového kabelu. 

Ověřte připojení k síti 

výběrem možnosti Ověřit 

síť. Pokud není k dispozici 

internet, zkontrolujte, že 

připojení k domácímu 

směrovači je stabilní a 

správně nakonfigurované. 

Pokud je internet 

dostupný, ale není 

dostupná služba Cloud, 

může firewall blokovat 

určitý port (např. 8883) 

 

 
Pravidelně kontrolujte 

aktualizace softwaru a 

odsouhlaste jejich 

instalaci, aby bylo zařízení 

neustále aktualizováno a 

umožňovalo nové funkce. 



 

Alarmy a 

oznámení  

Oznámení 
Nová aktualizace 

softwaru 

1 

11/02/19 09:07 
Základna 407132 není 

dostupná 

1 

Zámek obrazovky 

 

 

Alarmy a oznámení 

 

Zařízení rekapituluje 
seznam oznámení  
(zelená ikona)  

a alarmové stavy 

(červená ikona), které 

by mohly uživatele 

zajímat. 

 
Zatímco oznámení by si 

měl uživatel přečíst, 

alarmové zprávy se 

zobrazují pouze tehdy, 

když alarmový stav trvá. 

 
 

Systém není spuštěn 

Displej je napájen, ale momentálně je pozastaven. Obvykle tento stav vzniká při údržbě (na místě nebo 

při vzdálené asistenci) 

 
Základna „název_základny“  není dostupná 

Displej nemůže komunikovat s modulem Základny. Pokud tento stav přetrvává déle než 30 minut, ověřte, 

zda jsou všechny součásti systému napájeny. Poté nechte elektrické připojení (sběrnici) ověřit 

kvalifikovanou osobou. Pokud problém přetrvává, obraťte se na svého prodejce a požádejte ho o 

pomoc: v žádosti uveďte sériové číslo displeje. 

 
Senzor místnosti „název_místnosti“ není dostupný 

Modul Základny nemůže komunikovat s jedním ze svých senzorů. Pokud tento stav přetrvává déle než 30 

minut, ověřte, zda jsou všechny součásti systému napájeny. Poté nechte elektrické připojení (sběrnici) 

ověřit kvalifikovanou osobou. Pokud problém přetrvává, obraťte se na svého prodejce a požádejte ho o 

pomoc: v žádosti uveďte sériové číslo displeje. 

Zámek 

obrazovky 

Uzamčení zařízení 
Klepnutím sem zařízení 

uzamknete 

Můžete zabránit přístupu 

neoprávněných osob k 

displeji a konfiguraci 

prostředí. 

Zadejte připomínku, která 

vám pomůže zapamatovat 

si heslo pro odemčení. 

Připomenutí kódu 
Zadejte připomínku, která vám pomůže 

zapamatovat si kód pro odemčení. 

 

Automatický zámek 
Zamkne obrazovku při spuštění 

spořiče obrazovky 

Odemykací 

kód 

Heslo Znovu vložte heslo 

1 2 3 4 5 

6 7 8 9 0 



 

 

Odstranění párování 

Pomocí funkce „Ukončit párování“ můžete 

párování zařízení odebrat. Tímto způsobem 

můžete zabránit tomu, aby si zařízení vyměňovalo 

provozní data s cloudovými službami, pokud již 

bylo zařízení SmartComfort 365 dřív spárováno s 

jiným uživatelským účtem. Pro spárování zařízení s 

uživatelským účtem je třeba zadat bezpečnostní 

kód PUK, který najdete na obalu výrobku nebo o 

něj požádejte asistenční službu prodejce. 

Předplatné online služeb 

 
Služba 

Online služby (webový portál, aplikace, hlasové 

ovládání) jsou pro zařízení dostupné v rámci 

podmínek platnosti pro online služby. Proto je 

stanoven termín (vypršení platnosti 

předplatného), po jehož uplynutí je nutné platnost 

předplatného prodloužit zakoupením kupónu. 

Kód obsažený v kupónu je třeba zadat do zařízení 

po výběru položky nabídky Obnovit předplatné. 

 
Síť 

V nabídce Síť je možné spravovat připojení 

zařízení k dalším službám, jako jsou online služby a 

servery domácí automatizace. Je také možné 

zkontrolovat stav připojení k online službám, aby 

se usnadnila identifikace případných problémů se 

sítí. Dále je možné spustit vyhledávání aktualizací 

softwaru, aby bylo zařízení aktualizováno a 

kompatibilní s nejnovějšími službami a funkcemi. 

 
WiFi: můžete vyhledat dostupné sítě WiFi v okolí. 

Zkontrolujte, že signál sítě WiFi je dostatečně silný; 

pokud signál sítě WiFi není ve stavu „dobrý“ nebo 

„výborný“, doporučujeme vám, abyste se přiblížili 

k routeru WiFi a odstranili všechny kovové 

předměty, které by mohly zeslabovat signál sítě. 

Nepřipojujte se k veřejné síti Wi-Fi. 

 
Ethernet: jako alternativu k připojení WiFi lze použít 

kabelové ethernetové připojení. 

Chcete-li používat online služby, musíte zařízení 

připojit k síti WiFi (kompatibilní se standardem 

IEEE802.11 b/g 2,4GHz) nebo k ethernetové síti 

LAN. V případě problémů s připojením použijte 

funkci Zkontrolovat připojení a nahlédněte do 

sekce Často kladené dotazy na mysmart365.app. 

 
Pokud hledáte informace o propojení s možným 

serverem pro domácí automatizaci, podívejte se 

do sekce Často kladené dotazy na 

mysmart365.app. 

 
Softwarové licence 

Zařízení obsahuje software s otevřeným zdrojovým 

kódem, více informací naleznete na následujícím 

odkazu: 

https://info.mysmart365.app/OSScompliance.html 

 
Bezpečnost 

Po skončení životnosti by se s tímto výrobkem 

nemělo nakládat jako s domovním nebo běžným 

odpadem. Měl by být odevzdán na příslušném 

sběrném místě pro recyklaci elektrických a 

elektronických zařízení nebo vrácen dodavateli k 

likvidaci. 



 


